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Modutl 4

Lokalizowanie i usuwanie uszkodzen systemu operacyjnego

1. Najczestsze usterki systemu operacyjnego
2. Usuwanie usterek systemu operacyjnego za pomoca przywracania systemu
3. Usuwanie usterek systemu operacyjnego za pomoca oprogramowanie do-
starczonego przez producenta systemu
4. Usuwanie usterki systemu poprzez jego reinstalacje
5. Metody usuwania usterek popularnych aplikacji
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1. Najczestsze usterki systemu operacyjnego

System operacyjny to grupa programéw zarzadzajacych sprzetem komputero-
wym. Programy te zarzadzaja nie tylko fizyczng strukturg komputera, ale i logiczng jego
strukturg w tym oprogramowaniem zainstalowanym w nim. System operacyjny jest po-
$rednikiem miedzy uzytkownikiem, sprzetem i oprogramowaniem. Dlatego jego kondy-
cja jest bardzo wazna. Komputer bez systemu operacyjnego jest jak samochéd bez ukta-
du kierowniczego, instalacji elektrycznej i hydraulicznej. Czyli brak elementéw sterujg-
cych pracg samochodu, czyli komputera.

Problemy z systemem operacyjnym moga mie¢ charakter losowy (btedy pojawia-
ja sie sporadycznie) lub staly (nie dziata pewne urzadzenie, system sie wiesza w kon-
kretnych sytuacjach). Bledy losowe sg trudniejsze do zdiagnozowania i usuniecia (bez
reinstalacji, czyli ponownej instalacji systemu). Oméwimy tu zagadnienia zwigzane
z systemami producenta z Reymond (Microsoft). W szczegdlnos$ci skupimy sie na dwéch
najnowszych systemach Windows 7 i Windows 8.

Jedna z najwiekszych zagadek, z jakimi predzej czy p6zniej spotka sie kazdy uzyt-
kownik systemu z rodziny Windows, sg problemy, ktére mozemy okresli¢ ,raz jestem
araz mnie nie ma”. Problemy takie majg to do siebie, Ze przez jaki$ czas przeszkadzajg
ludziom pracujacym na komputerach, a pdzniej znikajg bez zadnej przyczyny. Niejedno-
krotnie cechuja sie rowniez tym, ze znikajg, gdy do naszego komputera zasiada kolega
z pracy lub kto$ z dziatu informatyki. W takich chwilach ludzie kreca gtowa i zabieraja
sie do pracy, cieszac sie, Ze wiecej nie bedg mieli do czynienia z tg usterka. Niestety,
wiekszos$¢ probleméw z komputerami wymaga podjecia pewnych dziatan. W przypadku
usterki, ktéra neka nas nieustannie i nie chce znikng¢ sama, najwazniejsze jest okresle-
nie, co jest jej przyczyna. Przyczyny btednego dziatania komputera sg czyms tak oczywi-
stym jak reguty czarnej magii, mimo to jednak zdotasz je znaleZ¢, jesli tylko bedziesz
systematycznie prowadzit poszukiwanial.

Niektére z objawow usterek zwigzane z systemem operacyjnym sg podobne do
uszkodzen sprzetowych, co utrudnia naszg prace. Diagnostyka przez podmiane nie moze
by¢ zastosowana w przypadku sytemu operacyjnego, gdyz sprzet, na ktérym chcieliby-
$my ,sprawdzi¢” system operacyjny musiatby by¢ taki sam (i tak samo skonfigurowany)
jak sprzet bazowy. Przepiecie, czyli podigczenie dysku twardego z systemem operacyj-
nym do sprawnego zestawu (ale o innych podzespotach bazowych) spowoduje ,konflik-
ty sprzetowe” i moze wywota¢ powazniejsze uszkodzenie systemu. W najlepszym przy-
padku system nie uruchomi sie.

Jakie nieprawidtowos$ci moga wskazywac na problemy z systemem operacyjnym
- 53 to sytuacje, gdy:

e system operacyjny zawiesza sie podczas uruchamiania,

e s3 wysSwietlane btedy podczas uruchamiania systemu operacyjnego lub/i w cza-
sie jego pracy,

e wystepuje niewlasciwe dziatanie urzadzen peryferyjnych,

e wystepuje niewtasciwe dziatanie aplikacjj,

e zbyt ,wolna” praca systemu operacyjnego.

Nieprawidtowos$ci te mogg mie¢ rézne przyczyny programowe wymienimy tu kilka
najczesciej spotykanych:
e nieprawidtowa instalacja oprogramowania,

1 McFedries P. ,Windows 7 PL KSIEGA EKSPERTA”, Wydawnictwo HELION, 2010r, str. 535-536



¢ nieprawidtowa konfiguracja oprogramowania,

e nieumiejetne postugiwanie oprogramowaniem i systemem (uruchamianie opcji
programéw lub narzedzi, ktérych nie znamy),

e nieumiejetne postugiwanie sie komputerem (np. czeste korzystanie z przycisku
reset, jako $rodka zaradczego w zwiazku z problemami komputera),

e obecnos¢ w komputerze tzw. niebezpiecznego oprogramowania (wirusy, konie
trojanskie itp.),

e ataki cyberprzestepcéw przeciwko systemowi komputera,

e Kkonflikty oprogramowania (gdy uzywane programy nie sa w petni kompatybil-
ne),

e Kkonflikty zasobow sprzetowych - przydzial pamieci, przydziat przerwan IRQ i ka-
natow DMA.

Awarie spowodowane niewtasciwg instalacjg to np. préba zainstalowania ste-
rownikow z niesprawdzonych Zrdodet (bez podpiséw cyfrowych), instalowanie progra-
mow lub sterownikéw niedopasowanych do systemu i/lub sprzetu komputerowego (in-
stalowanie sterownikéw od systemu np. Windows XP do systemu Windows 7). Zta kon-
figuracja oprogramowania moze spowodowac ktopoty z podzespotami komputera np.
skonfigurowanie otwierania plikéw graficznych przez program muzyczny itp. Nieumie-
jetne postugiwanie sie oprogramowaniem moze dotyczy¢ réznych sytuacji. To na przy-
ktad préba overclockingu podzespotéw poza zakres bezpiecznych ustawien (oprocz
uszkodzenia sprzetu moze spowodowac awarie programoéw, ktére zapisza na dysk bted-
ne dane), préba zmiany parametrow zaawansowanych sprzetu, nieuwazna zmiana
ustawien w rejestrze systemu (np. przez program narzedziowy do konserwacji jego re-
jestru).

Nieumiejetne postugiwanie sie komputerem to sytuacje, gdy np. wolno dziatajacy
komputer jest przez uzytkownika kopniety, uderzony w czasie pracy (moze ulec uszko-
dzeniu sektor dysku z waznymi danymi systemowymi) lub uzytkownik (by nie traci¢
czasu na wylaczenie) wyciaga wtyczke zasilajaca. Takie sytuacje moga spowodowac
uszkodzenie plikow znajdujacych sie na dysku twardym a co za tymi idzie moga spowo-
dowac nieprawidtowos$ci w dziataniu systemu operacyjnego. W przypadku, gdy nie
dbamy o bezpieczenstwo systemu moze zdarzyc sie, Zze nasz system zostanie zainfeko-
wany groznymi wirusami. W zalezno$ci od rodzaju zainfekowania nieprawidtowosci
pracy moga miec rézny charakter. Komputer moze sie czesto wytaczaé, moze wolno pra-
cowac, nie bedziemy mieli dostepu do narzedzi systemowych(zapora sieciowa), niekto-
rych programoéw, nie bedziemy mogli zainstalowaé¢ programu antywirusowego itp. Atak
cyberprzestepcéw na komputer moze spowodowac réznego rodzaju komplikacje. Crac-
ker moze celowo uszkodzi¢ nasz system, moze te zmodyfikowac jego prace np. zainsta-
lowa¢ program typu ransomware. Zagadnienia zwigzane z zagrozeniami wirusami zo-
stang omdéwione w nastepnych rozdziatach. Nadmienie tylko, ze oprogramowanie ran-
somware powoduje catkowitg blokade systemu i informuje uzytkownika o mozliwosci
odblokowania funkcjonowania systemu za symboliczng kwote np. 500€. Konflikt po-
miedzy zainstalowanym oprogramowaniem tez moze by¢ przyczyna niewtasciwej pracy
systemu. Zdarza sie, ze poprawki systemu, ktére powinny by¢ automatycznie instalowa-
ne w systemie operacyjnym, nie wspoétpracuja z niektéorymi programami lub sterowni-
kami. Autor miat do czynienia z niewtasciwym dziataniem karty graficznej po zainstalo-
waniu jednej z poprawek. Objawem byty restarty systemu w czasie préby ogladniecia
materiatéw video na stronach internetowych. System operacyjny, jako catos¢ jest bardzo
skomplikowanym zestawem programoéw, ktory nalezycie trzeba zabezpieczy¢ i dbac
o niego. Konflikty w przydzielonych zasobach sprzetowych moze by¢ przyczyng niewta-
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$ciwej pracy systemu komputerowego. Konflikt taki moze objawi¢ sie problemami z nie-
ktérymi urzadzeniami podtagczonymi do komputera lub catkowitg awarig systemu. Wte-
dy system sie nie uruchomi (system nie poradzi sobie z konfliktem sprzetowym).

Na szcze$cie producent systemu nie zostawia nas samych z wymienionymi tutaj
problemami. Do przeciwdzialania nieprawidtowo$ciom systemu oferuje nam szeroki
wachlarz narzedzi. Od pomocy systemowej po wygodne kreatory do usuwania usterek
(czy diagnozowania ich), po specjalne programy narzedziowe i wsparcie techniczne.

Zaleca sie nastepujacy sposob postepowania w przypadku zauwazenia usterki
system operacyjnego:

e zamkngc¢ wszystkie dziatajgce programy i uruchomi¢ ponownie tylko te, ktorych
bedziemy uzywac. Gdy program sie zawiesi zamykamy go przy uzyciu menedzera
zadan,

e wylogowac sie i zalogowac¢ ponownie,

e uruchomié system ponownie,

e wylaczy¢ komputer i (po chwili) go wiaczy¢, sprawdzajgc wczesniej prawidto-
woS$¢ podiaczenia urzadzen peryferyjnych.

e uruchomi¢ narzedzia diagnostyczne systemu, w celu wyszukania i naprawienia
jego ewentualnych usterek.

2. Usuwanie usterek systemu operacyjnego za pomoca przywracania systemu

Jezeli mamy do czynienia z usterka systemu komputerowego, ktéra pojawita sie
nagle i ma przyczyny zwigzane np. z nowo zainstalowana aplikacjg lub sprzetem wtedy
mozemy wykorzysta¢ narzedzie przywracajace stan systemu do stanu z przed awarii.
Mozemy tez z niego pomyslnie skorzysta¢, gdy zdiagnozujemy przyczyny awarii syste-
mu i mozemy z przyblizeniem powiedzie¢, od kiedy problem zaistniat. Warunkiem usu-
niecia awarii jest uruchomiana ustuga przywracania systemu na dysku systemowym
oraz utworzony punkt przywracania systemu przed awarig. Przywracanie systemu ,za-
debiutowato” wraz z systemem Windows ME (Windows Millennium Edition). Mimo, Ze
system ten nie zyskat duzego grona sympatykdw (a wrecz przeciwnie) to narzedzia, kto-
re zostaly w nim wprowadzone z powodzeniem pomagaja nam naprawiac¢ uszkodzenia
obecnych systemow operacyjnych nalezacych do ,rodziny” Microsoft-u.

Awaria systemu operacyjnego jest czym$ tak nieuchronnym jak $mier¢ czy po-
datki. Dlatego zaleca sie przygotowac sie odpowiednio na wypadek zaistnienia proble-
mu. Wiara w to, Ze te problemy nas oming jest naiwnoscia. To moze sie Zle skonczy¢, gdy
nie zabezpieczymy swoich danych. Utrata ich zwlaszcza, gdy sa cenne moze by¢ bardzo
dotkliwa. Dlatego tez nalezy zadba¢ o system. Mamy tu takie mozliwosci oferowane
przez system jak kopia zapasowa, transfer plikow i ustawien (latwy transfer) oraz
przywracanie systemu.

Ustuga przywracania systemu to bardzo pomystowe narzedzie. Tworzy ono okre-
sowo obrazy systemu nazwane punktami przywracania zawierajace pliki aktualnie zain-
stalowanych programéw, ustawienia rejestru i inne krytyczne dane systemowe. Uchroni
nas to przed sytuacjami, gdy instalowany sprzet lub program sparalizuje nam system.
Punkty przywracania systemu s3 tworzone automatycznie w nastepujacych okoliczno-
Sciach:

e raz dziennie podczas pierwszego uruchomienia systemu,
e przed instalacjg niektorych programéw,

e przed instalacja poprawek systemowych,

e przed instalacjg sterownika urzadzenia bez podpisu,



e przed odtworzeniem plikéw z kopii zapasowej,
e przed przywrdceniem poprzedniej konfiguracji za pomoca funkcji przywracania
systemu.

Mozna zauwazy¢, ze punkty przywracania sa tworzone na wypadek sytuacji, kto-
re moga spowodowac awarie (nie dotyczy to ostatniego z wyZej wymienionych punk-
tow). Punkty przywracania s3 tworzone przez system automatycznie. Warto jednak (dla
wtasnej wygody i bezpieczenistwa) stworzy¢ je samodzielnie, na wypadek sytuacji wy-
magajacych ich uzycia, aby unikng¢ uszkodzenia systemu operacyjnego. Sg to takie sytu-
acje, gdy na przyktad instaluje oprogramowanie w wersji beta, a wiec jeszcze niedo-
ktadnie przetestowane, lub inni uzytkownicy spotkali sie z btedami systemu podczas
i po instalacji programu. Inng to zmiana konfiguracji systemowej dla przyktadu zmiana
ustawien w rejestrze systemu w celu blokady autostartu no$nikéw danych. Instalacja
nowego sprzetu lub aktualizacja sterownikow tez jest sytuacja, w ktorej zaleca sie two-
rzenie punktu przywracania. Gdy zaistniejg problemy z systemem (w zwigzku z wyzej
wymienionymi sytuacjami) to majgc utworzone punkt przywracania mozemy (w ciggu
kilku minut) przywrdéci¢ system operacyjny do stanu sprzed awarii. Jest to duzo tatwiej-
sze niz reczne wyszukiwanie plikdw i ustawien, ktére spowodowaty problemy. Poza tym
wyszukanie btedéw moze by¢ niemozliwe (lub na tyle utrudnione), Ze nie uda nam sie
wyszukaé¢ powoddéw wszystkich nieprawidtowosci i bedziemy musieli dokona¢ ponow-
nej instalacji systemu. To jest czasochtonne i moze spowodowac utrate niektérych da-
nych i programéw (ich konfiguracji, modutéw dodatkowych).

Przejdzmy, wiec do praktyki i opiszmy jak korzysta¢ z narzedzia przywracanie
systemu. Aby utworzy¢ punkt przywracania systemu (w Windows 7) nalezy po kolei:

e nacisng¢ przycisk start i w miejscu wyszukiwania wpisac¢ punkt przywracania,

e w wyszukanych pozycjach wybra¢ Utwérz punkt przywracania,

e w uruchomionym oknie Wtasciwosci systemu w zaktadce Ochrona systemu znaj-
duje sie przycisk Utwdrz, ktéry otworzy okno dialogowe Utwdrz punkt przywra-
cania,

Mazwa komputera | Sprzet Zaawansowane?

T Miechciane zmiany w systemie moina cofnad za pomoca

'I.,,___v ochrony systemu.

Proywracanie systemu
Zmiany dokonane w systemie mozna

cofnad, powracajac do poprzedniego Praywracanie systemu...
punktu preywracania komputera.

Ustawienia ochromy

Dostepne dyski COchrona

F=_, Dysk lokalmy (C:) (System) Wiaczona
—a Dane (E) Wylaczona

Skorfigunij ustawienia, zarzgdzaj obszarem dysku Konfiguri
i usuwaj punldy przywracania. =

Utwérz teraz punkt przywracania dla dyskdw z

wlaczong ochrong systemu. Ltwdrz...

Rysunek 1. Wtasciwosci systemu z otwarta zakladka Ochrona systemu. [opracowanie wlasne]



e w otwartym oknie wprowadzamy opis nowego punktu przywracania systemu
i zatwierdzamy operacje przywracania przez naci$niecie przycisku Utwdrz

Utwdrz punkt przywracania.

Wpisz opis, ktory pomoze w identyfikadi punktu przywracania. Automatycznie
dodawane 53 biezaca data i godzina.

Rysunek 2. Tworzenie opisu dla biezgcego punktu przywracania systemu. [opracowanie wlasne]

e pojawia sie okno informujgce o postepach tworzenia punktu przywracania,
e po ukonczeniu tworzenia obrazu system wyswietli okno dialogowe informujace
o tym fakcie,
e pozostato nam tylko pozamyka¢ wczesniej otwarte okna.
Procedura ta nieznacznie r6zni sie w systemie Windows 8. R4znica polega na wy-
szukaniu aplikacji. aby je uruchomi¢ nalezy najecha¢ na prawy goérni albo dolny rog
ekranu i wybrac opcje wyszukaj. Dalsze podpunkty jak w Windows 7.

0 q Wyszukiwanie
Usta\/\” e n | a Wyniki dla ,punkt prz " Ustawienks
punkt prz
n Ustawienia

Finanse

Rysunek 3. Uruchomienie narzedzia do tworzenia punktu przywracania w Windows 8. [opracowanie wlasne]

Gdy juz mamy utworzony punkt przywracania systemu i zdarzy sie awaria mo-
zemy przywrdci¢ system operacyjny do stanu poprzedniego. Aby przywroci¢ system
z przed awarii nalezy kolejno:

e nacisngc przycisk start i w miejscu wyszukiwania wpisa¢ przywracanie,
e w wyszukanych pozycjach wybrac¢ Przywracanie systemu,
e wuruchomionym oknie mamy do wyboru dwie opcje:



o Zalecane przywracanie (z informacjami o proponowanym punkcie przy-
wracania do ktérego mozemy wrdéci¢ po wybraniu tej opcji),

o Wybierz inny punkt przywracania,

e opcja pierwsza przywroci komputer do stanu zalecanego (najczesciej ostatniego
punktu przywracania),

e po wybraniu opcji drugiej otworzy nam sie nowe okno z listg utworzonych punk-
tow przywracania, do ktérych mozemy ,powrdéci¢” system operacyjny,

e po wybraniu odpowiadajgcego nam punktu naciskamy przycisk Dalej powoduja-
cy uruchomienie procedury przywracania,

o jezeli punkt przywracania bedzie zawierat dane dotyczace innych dyskéow
twardych, wyswietlona zostanie okno z lista dyskow na ktoérej nalezy za-
znaczy¢ dyski ktére maja by¢ uwzglednione podczas odtwarzania. Przy-
cisk Dalej rozpocznie procedure przywracania,

¢ w nastepnym oknie wybieramy przycisk Zakoricz po ktérym zostaniemy zapytani
czy na pewno chcemy przywrocic system do wcze$niejszego stanu,

e po wybraniu opcji Tak rozpocznie sie przywracanie sytemu, ktére zakonczy sie
ponownym uruchomieniem,

e wyswietlony zostanie komunikat z informacjg na temat wykonanej operacji
przywracania. Po nacis$nieciu przycisku Zamknij mozemy Korzysta¢ z systemu
przywroconego do stanu poprzedniego.

Przywracanie w Windows 8 r6zni sie od tutaj opisanego tym, ze funkcje przywra-
cania uruchamiamy z okna Wtasciwosci systemu. Z zaktadki Ochrona systemu wybieramy
pozycje Przywracanie systemu (Rysunek 1). Reszta procedury nieznacznie rozni sie od
tej zaprezentowanej dla systemu Windows 7 (nie wyswietla sie tylko okno z wyborem
dwu opcji Zalecane przywracanie/Wybierz inny punkt przywracania).

3. Usuwanie usterek systemu operacyjnego za pomoca oprogramowanie do-
starczonego przez producenta systemu.

Producent systemu komputerowego ma Swiadomos¢, ze tak zaawansowany ze-
staw programéw zarzadzajacych komputerem nie jest doskonaty. Swiadcza o tym liczne
poprawki systemu (oraz biuletyny bezpieczenstwa), ktére systematycznie poprawiajg
funkcjonalnos$¢ i jako$¢ dziatania systemu. Dlatego wsrod programoéw znajdujacych sie
w systemie operacyjnym znajdujg sie programy do diagnozy i naprawy wybranych uste-
rek systemu komputerowego. Omoéwione zostang tu niektére z nich.

Aby zdiagnozowac¢ problemy lub naprawi¢ usterki systemu operacyjnego (Win-
dows) mozna postuzy¢ sie nastepujagcymi programami:

Podglqd zdarzen/Dziennik zdarzen,
Menedzer zadan,

Menedzer urzqdzen,

przystawka Sprawdz dysk,
narzedzie wiersza polecen chkdsk,
Defragmentator dyskdw,

Edytor rejestru.

narzedzie Konfiguracja systemu.

Kondycje systemu operacyjnego najtrafniej okresli¢ po ilosci btedéw, jakie zda-
rzyty sie systemowi w czasie pracy. W tym celu uruchamiamy narzedzie Podglgd zda-



rzen/Dziennik zdarzen. Najprosciej uruchomié¢ go wpisujgc do pola wyszukiwania w me-
nu Start fraze Dziennik zdarzen.

Plik  &kcja  Widok  Pomoc

=

E Podglad zdarzen (Lokalny) Podglad zdarzen (Lokalny) Akcje

1> L Widoki niestandard owe ) ) T .

» U Daienniki systernu Windows i | [.'\CH_ISLH'T']G\'VE!H\E Podglad zdarzen (Lokalny)
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Widok
‘ Podsumowanie zdarzers administracyjnych - ‘
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Krytyczne - - - a Q Q
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HP Software Framework 83 kB0, 204-03-1817:1T10 Wihaczone Zastap zdarzenia w razie .., "

Rysunek 4. Strona powitalna narzedzia Podglqd zdarzen.

[opracowanie wlasne]

Powitalne okno Podglgdu zdarzen zawiera istotne informacje. Na szczeg6lng
uwage zastuguja te z nich znajdujace sie w kategorii Podsumowanie zdarzen administra-
cyjnych. Znajduja sie tam ogole dane, po ktérych mozemy oceni¢ kondycje systemu.
A wiec mamy informacje o czestotliwosci btedéw (zwyktych oraz krytycznych) dziatania
systemu i o ostrzezeniach, ktore system wygenerowat. W przypadku, gdy ilo$¢ btedow
i ostrzezen jest duza i pojawiajg sie w kolumnie 24 godziny lub kolumnie ostatnia godzi-
na mozemy stwierdzi¢, Ze system jest w ztej kondycji. Pojawienie sie btedéw krytycz-
nych jest bardzo waznym argumentem na rzecz przeanalizowania stanu systemu opera-
cyjnego i sprzetu. Zaznaczmy, Ze btad krytyczny to btad, z ktérym system nie moze sobie
»poradzi¢” ireaguje zamykajac sie. Wtedy (w zaleznos$ci od konfiguracji) pojawia sie
niebieski ekran informacyjny z odpowiednim komunikatem o btedzie lub nastepuje au-
tomatyczny restart komputera.
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Podglad zdarzen

Flik  Akcja  Widok Pomoc
&= |0 BiE

f2] Padglad zdarzeri (Lokalmy)
» [ Widaki niestandardowe
4 l. Dzienniki systernu Windows
i Zabezpieczenia
=] Ustawienia
& System

Dzienniki aplikacji i ustug
4 Subskrypeje

'—| Zdarzenia przesytane daly

: &pplication; Poziomy: Bledy, Ostrzezenia; Zrodio: . Liczba zdarzeri; 851

Poziom Data i godzina Iridto Identyfikator zdarzenia  Kategoria zadania
A Ostrzezenia 2014-04-09 17:00:15 User Profile Service 1330 Brak
/0 Ostrzezenia  2014-04-09 17:00:15 User Profile Service 1530 EBrak
'@ Biedy 2014-04-09 02:02:19 Micrasoft Office 15 2001 EBrak
/0 Ostrzezenia  2014-04-09 02:05:30 Qutiook 58 Brak
Bty 2014-04-09 02:03:54 SideBySide 78 Brak
A Ostrzezenia 2014-04-08 16:56:35 User Profile Service 1530 Brak
'@Blgdy 2014-04-08 12:55:25 SideBySide 78 Brak
'@Blgdy 2014-04-08 12:55:25 SideBySide 78 Brak
Bty 2014-04-08 12:55:23 SideBySide 78 Brak
@ Bredy 2014-04-08 12:55:23 SideBySide 78 Brak
@ Bredy 2014-04-08 12:55:19 SideBySide 78 Brak
/0 Ostrzezenia 2014-04-07 16:59:27 User Profile Service 1530 Brak
A Ostrzezenia  2014-04-07 14:01:05 ESENT 910 Wydajnodd
A Ostrzezenia 2014-04-04 16:55:41 User Profile Service 1530 Brak
/0 Ostrzezenia  2014-04-03 1&:37:52 User Profile Service 1330 Brak

B 14 A A9 16E7ET Licor Denfil 1598 Dl

Zdarzenie 1530, User Profile Service

Ogalne | Szezegéty

System Windows wyknd, Ze plik rejestru nadal jest unywany przez inne aplikacje lub ustugi, Plik zostanie teraz owolniony.
Anlikacie lub ustuai. ktdre unawaia pliku reiestru. mona zaczad driatad nieorawidbouwn,

Mazwa dziennika:  Aplikacja

Akcje

Aplikacja

= Otwdrz zapisany dziennik...

¥ Utovdrz widok niestandardow,.,
Impartuj widok niestandarda,.,
Whyczyic dziennik..

T Filtruj biezacy dziennik...
ifyempdd filtr

[=] wasciwoic

ﬁ Znajdz..

H Zapisz odfiltrowany plik dzie..
Daotyrz zadanie do tego dzien..

T Zapiszfiltrjako widok niesta...
Widok

G Odswiez

E Pomoc

Zdarzenie 1530, User Profil..,

D Wiadciwvnici zdarzenia

@ Daobyez zadanie do teqo zdarz...

52 Kopiuj

H Zapiszwybrane zdarzenia..,

G Odiwiez

E Pomoc

Zrdio: User Profile Service 2014-04-08 17:00:15

ldentyfikator 1530

Zalogowano:
Kategoria zadania: Brak

< >

Tuvarzy filtr,

Rysunek 5. Dziennik zdarzen z zastosowanym filtrem w celu wyswietlenia tylko btedéw i ostrzezen.

[opracowanie wlasne]

Po uruchomieniu dziennika otwiera sie okno programu gdzie z prawej strony mamy in-
formacje drzewo kategorii zdarzen (nie liczac pomocnych narzedzi takich jak Widoki
niestandardowe oraz Subskrypcje), ktére mozemy przeglada¢. Nas beda interesowac
wszystkie pozycje dziennika (niektore mogg by¢ puste). Ale na szczeg6lng uwage zastu-
guja te zawarte w gatezi Dzienniki systemu Windows, w sktad ktorej wchodza:

e Aplikacja,
Zabezpieczenia,
Ustawienia,
System,
Zdarzenia przestane dalej.

W gatezi Aplikacja przechowywane sg zdarzenia zwigzane z aplikacjami zaréwno
systemowymi jak i zewnetrznymi. Zabezpieczenia zawieraja informacje/btedy/ ostrze-
zenia dotyczace elementow zabezpieczen systemu (logowania, konta uzytkownikow,
przywileje). Ustawienia zawierajg informacje o zdarzeniach powigzanych z ustawienia-
mi systemu. System przechowuje informacje generowane (wytwarzane) przez system
i jego skladniki takie jak ustugi czy sterowniki urzadzen.

Napotykajac na btedy i ostrzezenia w dzienniku nalezy je przeanalizowac i (w miare
mozliwosci) usungé. Nie zawsze jest to fatwe. Informatyk musi postuzy¢ sie niejedno-
krotnie intuicjg by znalez¢ przyczyne awarii. Nalezy tu nadmieni¢, Ze czestg przyczyna
uszkodzen systemu sg btedy zapisu na dysku. Wtedy po naprawieniu struktury plikéw
moze okazac sie, zZe system nie bedzie juz raportowat btedoéw, ktére do naprawy poja-
wialy sie bardzo czesto. W celu tatwiejszej analizy danych nalezy przefiltrowaé wyzej
wymienione kategorie i wyswietli¢ tylko btedy i ostrzezenia. Nastepnie wyszukujemy
najczesciej pojawiajace sie i poddajemy analizie. Pomocne w analizie sg informacje, kto-
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re system zbiera na temat zdarzenia. Wyswietlane sg one w szarym panelu na dole i za-
wierajg takie informacje jak: opis zdarzenia, Zrédto zdarzenia, stowa kluczowe, uzyt-
kownik itd. Informacje te pozwalajg nam zlokalizowa¢ element systemu, ktory powoduje
awarie. Moze to by¢ aplikacja sterownik ustuga itp. Jezeli znajdziemy winowajce nalezy
sprébowac usunac problem przez np. poprawng konfiguracje programu, zaktualizowa-
nie czy wylaczenie niepotrzebnej ustugi. Mozemy rowniez tre$¢ btedu, jaki zanotowat
dziennik wyszuka¢ w bazie producenta, na forach tematycznych, w grupach dyskusyj-
nych lub na innych stronach. Jednak z zachowaniem ostroznos$ci, bo nie wszystko, co
znajdziemy w sieci moze nam poméc - czasem wrecz przeciwnie. Czesto zdarza sie, ze
podobny btad zostatl przez kogo$ wychwycony i problem znalazt juz rozwigzanie. Wtedy
stosujac sie do wskazowek mozemy naprawi¢ system. Polecam czytelnikowi przeglad-
niecie dziennika zdarzen i analize kilku wybranych btedéw i ostrzezen.

Menedzer zadan pozwoli nam uporac sie z zawieszonym programem lub proce-
sem, ktéry blokuje dostep do pewnych zasobéw komputera. Najprosciej w systemach
Windows uruchomi¢ go mozna przez klikniecie prawym przyciskiem na systemowy pa-
sek zadan i z menu kontekstowego wybranie pozycji MenedzZer zadan. Oprécz podgladu
procesOw wraz z zasobami przez nie pobieranymi mozemy sprawdzi¢ ustugi urucho-
mione, uzytkownikéw wykorzystujacych komputer oraz graficzng interpretacje wydaj-
nosci systemu (zuzycia zasobéw). Dane te moga da¢ nam poglad na kondycje systemu
operacyjnego. Ponadto czesto zdarza sie, ze zostaniemy zainfekowanie niebezpiecznym
programem, Menedzer zadan postuzy wtedy do analizy proceséw w celu wyszukania
zagrozenia (procesu wirusa). Najprosciej znalez¢ winowajce poprzez wyszukanie podej-
rzanych proceséw. Procesy podejrzane to te o dziwnych nic nieméwigcych nazwach,
zabierajace duzo zasobow sieciowych, procesora lub dyskowych. W sieci mozemy zna-
leZ¢ duzo stron, ktére pomoga nam zidentyfikowac zagrozenie. Uszkodzenia programu
moze spowodowac jego niewtasciwg prace. Jezeli jeden z proceséw zabiera bardzo duzo
zasobow mozemy podejrzewac, ze jest on uszkodzony lub zamieniony. Moze to $wiad-

czy¢ tez o uszkodzeniu i’eﬁo ﬁlikéw konfiiuracii'nich albo samei' konfiﬁuraci'i.

Plik  Opcje Widok
Procesy | Wydajnosé | Historia aplikacji | Uruchamianie | Uzytkownicy | Szczegély | Ustugi
0% 22% 6% 0%
MNazwa Stan Procesor.. Pamigc Dysk Siec
[57 System 02% 0,1 MB 0,1 MB/s 0 Mb/s ~
Host ustugi: system lokalny (18) 0% 17,6 MB 0,1 MB/s 0 Mb/s
T3 Spybot - Search & Destroy tray access (32 bity) 0% 1,7MB 0,1 MB/s 0Mb/s
* 1% Menedzer zadan 0,1% 14,5 MB 0 MB/s 0Mb/s
Host ustugi: ustuga lokalna (brak sieci) (4) 0% 92 MB 0 MB/s 0 Mb/s
Host ustugi: ustuga lokalna (ograniczona do sieci) (7) 0% 99 MB 0 MB/s 0 Mb/s
[®7 Proces hosta dla zadan systemu Windows 0% 1,7MB 0 MB/s 0 Mb/s
s Symantec Service Framework (32 bity) 0% 7.2MB 0 MB/s 0 Mb/s
=] ActivateDesktop.exe 0% 0.2 MB 0 MB/s 0 Mb/s
> [m] AdminService Application 0% 0.2 MB 0 MB/s 0 Mb/s
. 1 Adnhe Acrahat lndate Sandes (22 hikd nos 01 KR 0AARfe 0 R fe hd
‘:E‘:' Mnigj szczegétow Zakoficz zadanie

Rysunek 6. Menedzer zadan. [opracowanie wlasne]

Menedzer urzgdzen pozwoli nam wykry¢ konflikty zasoboéw lub niewtasciwg pra-
ce urzadzen podtaczonych do systemu. Moga one powodowac nieprawidtowosci pracy
systemu operacyjnego.
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Plik  Akcja Widok Pomoc

= F HE =

4 = Samsung

>

>

>
>
>
>
>
>
>
>
[#
[#
[#
[#
[#
[#
[#
[#
[#
[#
[#
[»
[»

3 Baterie

a Bluetooth

Czujniki

3 Inne urzadzenia

B Karty graficzne

LF Karty sieciowe

= Klawiatury

= Kolejli wydruku

Komputer

Kontrolery diwigku, wideo i gier
Kontrolery IDE ATAJATAPI
Kontrolery magazynu

Kontrolery uniwersalne) magistrali szeregowej
Menitory

Mysz | inne urzadzenia wskazujace
Procesory

Stacje dyskow

Stacje dyskéw CD-ROM/DVD
Urzadzenia do obrazowania

Fellle) DBedd 2

Urzadzenia interfejsu HID
|l Urzadzenia programowe
18 Urzadzenia systemowe
I, Wejicia i wyjicia audio

Rysunek 7. MenedzZer urzqdzen. [opracowanie wlasne]

Narzedzie to stuzy nam do odinstalowania sterownikéw nieprawidtowo pracuja-

cych urzadzen, wytaczenia ich lub zaktualizowania programéw sterujacych.

Menedzera urzadzen mozna uzywac do nastepujacych zadan?:

Okres$lanie, czy sprzet w komputerze dziata poprawnie.

Zmienianie ustawien konfiguracji sprzetu.

Okre$lanie sterownikow urzadzen tadowanych dla poszczegdlnych urzadzen
oraz uzyskiwanie informacji na temat poszczegélnych sterownikdow.

Zmienianie zaawansowanych ustawien i wtasciwos$ci urzadzen oraz instalowanie
zaktualizowanych sterownikéw urzadzen.

Wilaczanie, wytaczanie i odinstalowywanie urzadzen.

Przywracanie poprzedniej wersji sterownika.

Wyswietlanie urzadzen wedtug typow, sposobu potaczenia z komputerem lub
uzywanych przez nie zasobow.

Wyswietlanie lub ukrywanie urzadzen, ktoérych prezentacja nie ma krytycznego
znaczenia, ale mogg by¢ potrzebne do zaawansowanego rozwigzywania proble-
mow.

MenedzZera urzadzen uzywa sie z reguty w celu sprawdzenia stanu sprzetu oraz

aktualizowania sterownik6w urzadzen na komputerze. Zaawansowani uzytkownicy ma-
jacy gleboka wiedze na temat sprzetu komputerowego moga takze uzywac funkcji dia-
gnostycznych Menedzera urzadzen do usuwania konfliktéw i zmieniania ustawien zaso-

bow.

2 Pomoc programu Menedzer urzqdzen
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Czesto przyczyna nieprawidtowej pracy systemu sg btedy w zapisie plikow na
dysk komputerowy. Moga by¢ spowodowane réznymi czynnikami, ktérymi nie bedzie-
my analizowa¢. Pierwszg czynnos$cia po wstepnej diagnozie systemu powinno by¢
sprawdzenie systemu plikdw w celu znalezienia btedéw na dysku. Mogg nam postuzy¢
do tego celu narzedzia takie jak przystawka SprawdZ dysk oraz polecenie chkdsk
(z wiersza polecen). Narzedzie SprawdZ dysk uruchomimy korzystajac z Exploratora
Windows. Klikajac prawym przyciskiem myszy na dysku, ktéry chcemy sprawdzi¢ z me-
nu kontekstowego wybieramy Wtasciwosci. Nastepnie rozwijamy zaktadke Narzedzia
w ktorej znajduje sie przycisk SprawdZ uruchamiajacy opisywane narzedzie. Gdy mamy
do czynienia z sytuacjg, w ktorej nie mozemy uruchomic systemu, to wtedy musimy po-
sitkowac sie poleceniem chkdsk. Uruchomi¢ go mozemy np., gdy wykorzystamy ptyte
instalacyjng systemu operacyjnego (z poziomu konsoli naprawiania systemu). Przed
przystapieniem do sprawdzania dysku tym poleceniem radze zapoznac sie z pomoca
poprzez wpisanie w konsoli polecenia chkdsk /?.

Jezeli nieprawidtowosci w dziataniu systemu wymuszajg na nas koniecznos$c¢ edy-
cji rejestru systemu wykorzystujemy wtedy program Edytor rejestru. Uruchamiamy go
wpisujac w sekcji wyszukaj polecenia regedit. Aby dokona¢ zmian w rejestrze nalezy sie
do tego odpowiednio przygotowac. Rejestr to baza danych ustawien dotyczacych syste-
mu, sprzetu, uzytkownikéw i programu, zatem nieumiejetna zmiana moze doprowadzi¢
do awarii, ktorg ciezko bedzie usung¢. Edytor zawiera narzedzie wyszukiwania, ktore
pozwala nam znaleZ¢ szukang fraze. Jezeli znajde juz klucz (warto$¢, gataz), ktory moze
by¢ przyczyna probleméw sprawdzam w literaturze fachowej jak usung¢ problem. Zaw-
sze przed taka operacja nalezy wykonac¢ kopie rejestru.

Ostatnim narzedziem, ktéremu poswiecimy uwage to Konfiguracja systemu. Uru-
chamiamy go przez wpisanie w oknie wyszukiwania frazy msconfig. Wykorzystujemy
to narzedzie do: poprawienia konfiguracji rozruchu, zarzadzaniem uruchomionymi
ustugami oraz wyboru trybu uruchomienia systemu.

Ogélne | Rozruch | Ushugi | Uruchamianie | Narzedzia

Wybér uruchamiania
() Uruchamianie normalne
Zataduj wszystkie sterowniki urzadzer i ushugi

() Uruchamianie diagnostyczne
Zatadyj tylke podstawowe urzadzenia i ustugi
® Uruchamianie selektpne
Zataduj ushugi systemowe
Zataduj elementy startowe

| Uzyj oryginalnej konfiguradji rozruchu

Rysunek 8. Narzedzie Konfiguracja systemu. [opracowanie wlasne]

W celu naprawy systemu mozemy tez uzy¢ trybu awaryjnego wigczenia systemu,
do ktorego dostaniemy sie przez naci$niecie przycisku F8 po zakonczeniu metody POST.

4. Usuwanie usterki systemu poprzez jego reinstalacje.

Jezeli mamy do czynienia z sytuacja, gdy system operacyjny jest tak powaznie
uszkodzony, ze naprawa bedzie zbyt czasochtonna lub moze nie przyniesc¢ efektu nalezy
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zastanowic¢ sie czy nie wykona¢ ponownej instalacji systemu operacyjnego. Nowo zain-
stalowany system operacyjny nie zawiera ,pozostato$ci” po instalowanych programach
i sterownikach, dlatego pracuje znacznie szybciej i stabilniej. Przed rozpoczeciem insta-
lacji nalezy wyszuka¢ pliki i dane, ktére chcemy zachowa¢ w systemie operacyjnym
i skopiowac je by przechowa¢ w bezpiecznym miejscu. Mozemy tez wykorzysta¢ narze-
dzia takie jak Transfer plikéw i ustawien/tatwy transfer. Dobrze tez zrobi¢ kopie zapa-
sowg starego systemu (tak na ,wszelki wypadek”). To wazne, bo czasami zdarza sie, ze
uzytkownik zapomni o waznych danych, ustawieniach, programach, ktére znajdowaty
sie w starym systemie.

Gdy zabezpieczymy juz wrazliwe dane zabieramy sie do instalacji systemu. Naj-
pierw okre$lamy medium, z ktoérego bedziemy instalowaé. NajczeSciej jest to CD lub
DVD. Nastepnie ustawiamy w BIOS naped CD/DVD jako pierwszy naped uruchamiany
w celu znalezienia systemu. Po tej operacji podczas startu komputera z wiozong plyta
Windows 7 do napedu powinno pojawi¢ sie okno, jak na Rysunku 9.

Windows Boot Manager

Choose an operating system to start, or press TAB to select a tool:
(Use the arrow keys to highlight your choice, then press ENTER.)

indows Setup [EMS Enabledl >

To specify an advanced option for this choice, press FB.

Tools:

Windows Memory Diagnostic

ENTER=Choose TAB=Menu ESC=Cancel
QAOsFU Right Control

Rysunek 9. Uruchomienie instalacji Windows 7. [opracowanie wlasne]

Wybieramy opcje Windows Setup. Po zaladowaniu plikdw instalatora i ich wczytaniu
nastepuje kolejna faza instalacji. Uruchamia sie graficzny instalator systemu, ktory wita
nas, pytajac sie o opcje regionalne (jezyk, format godzin i waluta, klawiatura). Nastepnie
mozemy wybra¢ miedzy naprawg systemu (opcja na dole) a zainstalowaniem nowego
systemu. Po nacis$nieciu przycisku Zainstaluj teraz rozpocznie sie zbieranie informacji.
Pierwszy wybor dotyczy odpowiedzi, ktorg wersje sytemu chcemy zainstalowac. Na-
stepnie pojawia sie okno z umowa licencyjng, ktérg nalezy zatwierdzic.

Kolejnym krokiem jest wybdr typu instalacji systemu. Mozemy wybra¢ tutaj uak-
tualnienie systemu (do nowszej wersji) lub zainstalowanie nowego systemu. W naszym
przypadku wybierzemy zainstalowanie nowego systemu poprzez wybor opcji Niestan-
dardowa (zaawansowana). Po dokonaniu tego wyboru nastepuje analiza struktury dys-
ku i wybor partycji do zainstalowania systemu. Mozemy w tym oknie takze zmieni¢ spo-
s6b partycjonowania, czyli podziatu dysku. Zatwierdzenie partycji do instalowania kon-
czy faze zbierania danych i rozpoczyna faze instalacji systemu. Faza ta konczy sie uru-
chomieniem konfiguracji systemu. W pierwszym oknie konfiguracji podajemy nazwe
uzytkownika systemu i nazwe komputera w sieci. Nastepnie proszeni jesteSmy o hasto.
Po podaniu hasta musimy wpisac¢ klucz produktu. Kolejno proszeni jesteSmy o wybranie
sposobu aktualizacji systemu, date i czas, wyboér strefy, do ktorej nalezy odnaleziona
sie¢. Na tym konczy sie instalacja systemu. System jest juz zainstalowany i mozemy
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przej$¢ do instalowania sprzetu i oprogramowania. Zalecam najpierw zainstalowaé
ochrone antywirusowg (jezeli to mozliwe), a nastepnie zajac sie instalacjg sprzetu. Kon-
czymy instalacje przenoszac wcze$niej zarchiwizowane pliki. Ponizej (na zrzutach ekra-
nu) przedstawiona jest instalacja systemu.

3] Windows 7 [Running] - Oracle VM VirtualBox =2

¥ Instalowanie systemu Windows

. 00/F 10 @B
Rysunek 10. Ustawienie opcji regionalnych podczas instalowania systemu. [opracowanie wlasne]

] Windows 7 [Running] - Oracle VM VirtualBox =8

% Instalowanie systemu Windows

~
o
Windows 7

Zainstalyj teraz ‘P

dzie¢ przed zainstalowaniem systemu Windows

uter

90/ @ 0| @Blrcws
Rysunek 11. Okno wyboru miedzy instalacja a naprawa. [opracowanie wlasne]
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] Windows 7 [Running] - Oracle VM VirtualBox - B

Wybierz system operacyjny, ktéry cheesz zainstalowaé

System operacyiny

Windows 7 Home Basic
Windows 7 Home Premium
Windows 7 Professional
Windows 7 Utimate
Windows 7 Enterprise
Windows 7 Home Basic
Windows 7 Home Premium
Windows 7 Professional

PRRRERERE E

2010-11-21

Opis:
Windows 7 Starter

emu Windows.

9OFF 10| @ Ergcons
Rysunek 12. Wybér systemu do instalacji. [opracowanie wlasne]

] Windows 7 [Running] - Oracle VM VirtualBox =g

Jakiego typu instalacje chcesz wykonaé?

Waktualnienie
Wykonaj usktulnienie do nowszej wersji systemu Windows i zachows) wszystkie
pliki, ustawienia i programy. Opcja aktualnienia jest dostepna tylko w przypadku
uruchomienia istniejacej wersji systemu Windows. Zslecamy wykonanie kopii
2apasowe; plikow przed kontynuowaniem,

Nigstandardowa (zaawansowane)
Zainstaluj nowa kopie systemu Windows. Ta opcja nie umatiiwia zachowania
istniejacych plikéw, ustawie i programéw. Opcja wprowadzenia zmian w zakresie
dyskéw i partycji jest dostepna w przypadiu uruchomienia komputers pray uzyciu
dysku instalacyjnego. Zalecamy wykonanie kopii zapasowej plikow przed
kontynuoweniem.

Poméz mi podjaé decyzje

2 Instalowanie systemu Windows

SOF® 0 @BElucm
Rysunek 13. Wyboér typu instalacji systemu. [opracowanie wlasne]



3 Windows 7 [Running] - Oracle VM VirtualBox - B8

Gdzie chcesz zainstalowac system Windows?

| Nazwa | Colkowity ro... | Wolne miejsce | Typ
- Dysk 0 Partycje 1: Zastrzetone praez syste 100.0 MB 860MB System

<5 Dyk0Patycje2 20068 200GB  Podstawowy

v Dysk 0 Partycje 3 45G8 49GB Podstawowy

&9 Odtwiez X Usun

4 Zalady) sterownik jEL:u:u:

PDOFP 0 O rercows

Rysunek 14. Wybor partycji do zainstalowania systemu. [opracowanie wlasne]

3 Windows 7 [Running] - Oracle VM VirtualBox - 0

Trwa instalowanie systemu Windows..
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Rysunek 15. Faza instalacji systemu Windows. [opracowanie wlasne]
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Rysunek 16. Konfigurowanie systemu Windows po instalacji. [opracowanie wlasne]

5. Metody usuwania usterek popularnych aplikacji

Usuniecie usterek systemu operacyjnego czesto przysparza nam wiele trudnosci.
Jesli uda sie naprawic¢ awarie systemu to czeka nas sprawdzenie aplikacji zainstalowa-
nych w systemie, pod katem poprawnosci ich funkcjonowania. Zanim oddamy uzytkow-
nikowi komputer nalezy sprawdzi¢ czy sygnalizowane problemy zostaly rozwigzane.
Aby unikna¢ sytuacji, gdy ,operacja sie udala, ale pacjent zmart”. Przyktadem moze tu
by¢ zdarzenie, gdy awarii ulegto potaczenie internetowe. Po naprawie diagnoza sieci nie
wskazata btedu, natomiast nie dziatata przegladarka internetowa. Przyczyn moze tu by¢
wiele. Jedna z nich moze by¢ btedne przypisanie programu do przegladania www przez
zapore systemu, jako aplikacji niebezpiecznej. Lub przyczyna moze by¢ bardziej banalna
jak, niewtasciwa konfiguracja samej przegladarki. Przyczynami ztego funkcjonowania
aplikacji sg: niepoprawna instalacja, nieprawidtowa konfiguracja, uszkodzenie plikow
programu, konflikty z innymi programami np. dwa zainstalowane programy antywiru-
sowe, ktore sie wzajemnie zwalczaja.

Pierwsza czynno$cig, jaka musimy wykona¢ to sprawdzenie czy nie nastgpito
uszkodzenie plikdw na dysku (zagadnienie oméwiono wczes$niej). Nastepnie sprawdza-
my czy zmiany w programie nie wprowadzit wirus komputerowy, a wiec skanujemy sys-
tem za pomoca programu antywirusowego. Skanowanie musi by¢ peine, to znaczy, ze
musimy tak skonfigurowa¢ program antywirusowy, aby skontrolowat wszystkie pliki
obecne w systemie. Uszkodzenie programu moze ograniczy¢ jego funkcjonalnos$¢ lub
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catkowicie uniemozliwi¢ jego wykorzystywanie. W pierwszym wypadku sprawdzamy
opcje programu dostepne w menu (czy nie zawieraja ztych ustawien). Jezeli to nie po-
moze to wyszukujemy na stronie producenta oprogramowania narzedzi do: naprawy
programu, aktualizacji lub informacji jak usung¢ wade oprogramowania. Jezeli nastgpi
awaria programu to powodem mogga by¢ btedne ustawiania programu, zapisane w reje-
strze lub plikach konfiguracyjnych programu. Nalezy wtedy wyszukac i sprawdzi¢ pliki
konfiguracyjne oraz sprawdzi¢ sam rejestr. Autor juz kilka razy usuwat niebezpieczna
strone startowg w przegladarce. Konieczna byta wtedy praca z rejestrem i wyszukanie
kluczy odpowiedzialnych za zaistnialg sytuacje. Jezeli to nie pomoze wtedy zabieramy
sie za reinstalacje programu. Nalezy pamieta¢, zeby usung¢ ustawienia programu, ktore
moga powodowac nieprawidtowos$ci w jego pracy.

Przyktadowq aplikacja, ktéra posiada rozbudowany system naprawy i diagnosty-
ki jest MS Office. Aby naprawi¢ jeden z podprograméw pakietu Office nalezy (w Win-
dows 7) wykonac kolejno nastepujace polecenia:

e Kliknij pozycje Start > Panel sterowania > Programy > Programy i funkcje.
e Kliknij program pakietu Office, ktory chcesz naprawi¢, a nastepnie kliknij przy-
cisk Zmien.
e Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
o W pakiecie Office 2010 kliknij pozycje Napraw > Kontynuuyj.
o W pakiecie Office 2013 kliknij pozycje Szybka naprawa lub Naprawa onli-
ne.s

3http://office.microsoft.com/pl-pl/word-help/naprawianie-programow-pakietu-office-
HA010357402.aspx
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